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Sehr geeht.er Helir Wachs. 
1

sehr geehrte Dameim und Hefflen, 

Afe,xander Kleroh 

24. November 2008

Ende ,September konnten wir in unser Haus elnliei:hen. mit dessen Bau ,erst in d;er 
fortgeschrHitenen ersten Hälfte dieses Jah'fes begonnen wurde. Und 'Wirr 'ffihleni uns seihr 
. .� 1i..1 W0111.

1BereUs vor eJn paar Jahren w;;rren wir Bauh,enren 1eines Fe:rie nha utes, das ·von ,ea·nem � hrer

!bundesweit tätigen Kon:kurrenten emdl'let wurde� Das Gebäude wu1rde damaf,s ebenfallils
sehn.all, professioneu und unk1om,:>lmert hergesteHl Da wir 2Ufneden waren, lhatt,e ·diese
F�rmar auch dieses Mal 1die besten Karten für den .Zuschlag'� Es, waren dann ehew besondere
Umstände und eine festgefahrene, Vemandlungssituaüo:n, di;e uns ,letztlich zu Ihnen fütmten.
Wir haben ,jedoch1 delfll We c.hsell n toht ein,e Sekimde bereut

Sie haben unsere El"W'arffiungen. die aufgrund der Edahrunge,n ml'a�irv konkret waren. deutlich
überwoffen:: Von Anfang an hatterii1 wir den 15indtuck, dass bei H1:nen1 jeder Bauschritt
genauestens dlurchdacht ist und die 1EJnzelgewerke, die hämig1 1inei1nandergliffenl 

perfiekt
abgestimmt waren. Dadurch haben w1r trotz deli (hlst schon erschreckend) ku 1r:zen Bauzeit
das Gefühl., efn alten Regeln der Kuns:t m,ehr als e111ts:pre ctriendes Gebäude emaltern zu
haben. Si0 haben. ohne dass darüber diskutiert werden musste, IMehrl'eisluingen ,g,egenüber

• dem Stand'arid elibtacht, d1 re uns nijcht berectme,t '9\!ltroen� ldl denlke inM)e&ondere an den
zusitzJidhen Sturz an den U'nterka nten der bo,denHeren Fenster und die ,gesonderte1 

,Abdichtung aUer Fensten.11i1te'rkanten1. ID�es zeugt von lh r,er P,ofessionamät und d,er
besonderen Stenung der Kundenzufriedennelt in l�hrem Untemehmensko�pt. IHin(Z:u lkon11mt
ein faohkundilger Bauleiter, der fast täglich auf det Baustelle war und 'für unsere vieten
Fragen na�em Tag undl Nacht :zur Verfügung stand. Unte:li dem Strich !haben w1r: nunmehr• 
das Gefüht,, ,eJn Haus gebaut 21u haben. das smdh zwar in 1emner ,;ru unserem 2002 g1ebautern
ObJek't verg1teidlhbaren Pir1eiskatego.liie befindet� jed'oeh deurdich hö1,j:letwerli]geli ausgestal�t ist..
Ich •e:rw,ihne nur dfe Ebenheit des gesamten lninenputzes,, der direkt :angestrichen \"8rd'arn
lronme. obwohl nur ,eln Tapezierpu1z geschu1del war, dr.e· Daten- und Anterme:nverkabefung,
die· Ueferung „frian�ösis.che r" Balkongeländer genau nach unseren VorsteUung en.· diei
Anbindung der IHe�örper über die ·wand etc. Bestens !betreut fühkn11 W1ir uns auch in der
nunmsehr angebrochenen Gewä,hrl'ei5tungsph.ase. Bei de,111 bisher aufge�rete n:en lKlein tgk:elteni
haben Sie sofort .reaglert Uind für ,Abhlllfe gesorgt

lnsg,esamt hat uns das Town ,& Counlry-Prinzip �b.eraeugt: Wir hatten mijt !Ihnen
1

einen
,regional! ansäss�gen Partner. der uns ohne Zusatzkost,en Leist-u1ngen eln:es, g roßenr
eaukoinzerns bei maxima!er Sichemen bJeten konnte: Bodengutaoofen im l?re'lrs,
Fertig:stelh.illil9SV81Sicherung 1800.

W'1ir bedanken. uins. lbei Ihnen und Ihren Mirta�beltem für die1 'Emchhll ng 1ei'nes W\mderschönen
neuen Zu !Hauses, r·· · u1nserre, Famnle und verbleiben mit 'lreundllchen Grüßen




