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Wachs Bauunlernehmung GmbH Débelne r Sir. 54 A
047 41 RoRwin-

Sehr geshter Herr Wachs,

sehr geghrte Damen und Herren,

Ende September konnten wir in unser Haus einziehen, mil dessen Bau erst in der
fortgeschriltenen ersten Hilfte dieses Jahres begonnen wurde. Und wir fiihlen uns sehr
wohl.

Bereils vor ein paar Jahren waren wir Bauherren eines Ferienhauses, das von einem lhrer
bundesweit titigen Konkurrenten ermichlet wurde. Das Gebdude wurde damals ebenfalls
schnell, professionell und unkompliziert hergestellt. Da wir zufrieden waren, hatte diese
Firma auch dieses Mal die besien Karten fur den .Zuschlag®. Es waren dann eher besondere
Umstinde und eine festgafzhrena Verhandlungssituation, die uns letztlich zu thnen fiihrten.
Wir haben jedoch den Wechsel nichl eine Sekunde bereut:

Sie haben unsere Erwartungen, die aufgrund der Erfahrungen relativ konkret waren, deutlich
Ubertroffen: Von Anfang an hatten wir den Eindruck, dass bei lhnen jeder Bauschritt
genauestens durchdacht ist und die Einzelgewerke, die héufig ineinandergrifien, perfekt
abgestimmt waren, Dadurch haben wir trotz der (fast schon erschreckend} kurzen Bauzeit
das Gefuhl, eln allan Regeln der Kunst mehr als entsprechendes Gebéaude erhalten zu
haben. Sie haben, ohne dass daruber diskutiert werden musste, Mehreisiungen gegeniiber
- dem Standard erbracht, die uns nicht berechnet wurden. Ich denke insbesondere an den
zusatzlichen Sturz an den Unterkanten der bodenliefen Fenster und die gesonderte
Abdichtung aller Fensterunterkanten. Dies zeugt von Ihrer Professionalitdt und der
besonderen Stellung der Kundenzufriedenheit in Ihrem Unternehmenskonzept. Hinzu kommt
ein fachkundiger Bauleiter, der fast taglich auf der Baustelle war und fir unsere vielen
Fragen nahezu Tag und Nacht zur Verlligung stand. Unter dem Strich haben wir nunmehr
das Geflhl, ein Haus gebaut zu haben, das sich zwar in einer zu unserem 2002 gebauten
Objekt vergleichbaren Preiskategorie befindet, jedoch deutlich hherwertiger ausgestattet ist.
lch erwdhne nur die Ebenheit des gesamten Innenputzes, der direkl angestrichen werden
konnte, cbwohl nur ein Tapezierpulz geschuidet war, die Daten- und Antennenverkabelung,
diec Lieferung .franzésischer® Balkongeldnder genau nach unseren Vorstellungen, die
Anbindung der Heizkdrper (iber die Wand etc. Bestens betreut fiihlen wir uns auch in der
nunmehr angebrochenen Gewdhrleistungsphase. Bei den bisher aufgetretenen Kleinigksilen
haben Sie sofort reagiert und fiir Abhllfe gesorgt.

Insgesamt hat uns das Town & Counlry-Prinzip (berzeugt: Wir hatten mit lhnen einen
regional ansassigen Partner, der uns ohne Zusatzkosten Leislungen eines groflen
Baukonzerns bei maximaler Sicherheit bieten konnte: Bodengutachten im Prels,
Fertigstellungsversicherung etc.

Wir bedanken uns bei ihnen und lhren Mitarbeitern fir die Emichtung eines wunderschdnen
neuen Zu Hauses fif unsere Familie und varbleiben mit freundlichen Grulten






